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Helen Raamsdonk

Helen is sinds 2017 manager bij Welzijn Vught.
Zij is verantwoordelijk voor de afspraken met de gemeente, de offertes
en de resultaten.

Daarnaast stuurt zij het team van 10 mensen aan.

Naast haar functie bij Welzijn Vught is Helen manager innovatie,
scholing en methodiek-ontwikkeling bij Farent, sociaal werk.

Het was een coronajaar!

Begin 2020 kreeg Nederland te maken met de corona-
crisis. In maart ging het land voor het eerst in lockdown.
Alle activiteiten die te maken hadden met fysieke ont-
moeting, dagactiviteiten en vrijwillige inzet werden
stopgezet. Zo ook in Vught. Koppelingen tussen taal-
coaches en taalmaatjes vonden niet meer plaats. De
Huiskamer werd stilgezet. Buurtbemiddelingsgesprek-
ken werden uitgesteld. Intervisiebijeenkomsten voor
vrijwilligers werden afgezegd. De inzet van de informele
hulpdiensten werd gestopt. De Rode Rik ging dicht.
Voorlichting op scholen en activiteiten voor kwetsbare
jongeren werd gecanceld. En zo ging het maar door.

Het was voor al mijn collega’s schrikken, want de kern
van welzijn zit in ‘echte’ ontmoeting, participatie en
vrijwillige ondersteuning. Maar na een korte periode,
waarin alle collectieve ontmoetingen werden stopgezet,
begon de creativiteit van het team Welzijn Vught volop
te draaien. Binnen 'no-time’ borrelde en bruiste het van
de ideeén om op alternatieve wijze kwetsbare bewoners
te ondersteunen en vrijwilligers op een andere manier
in te zetten. De flexibiliteit en kwaliteit van ‘omdenken’
van de sociaal werkers werd ten volle benut.

Daardoor ontstonden alternatieven, zowel online als
fysiek veilig. De meest opvallende daarvan was de op-
richting van hulpdienst Vught voor Elkaar Helpt!

Binnen twee weken waren 180 vrijwilligers opgetrom-
meld om hulpvragen van Vughtenaren op te pakken:
van helpen bij boodschappen doen tot medicijnen op-
halen en van een hondje uitlaten tot gewoon een praatje
maken.

Het jongerenwerk schakelde over van op straat werken
naar online werken. Contacten met vrijwilligers werden
middels beeldbellen en telefonisch onderhouden. Er wer-
den veel originele manieren bedacht om mensen een
hart onder de riem te steken. Voor alle activiteiten wer-
den alternatieven bedacht. We schakelden gedurende
het hele jaar tussen wat mogelijk was en wat niét kon.

Meer dan ooit is dit jaar duidelijk geworden hoe be-
langrijk een sociaal vangnet is in een gemeente, in de
wijk en straat. De aanwezigheid van informele net-
werken, burgeractiviteiten en betekenisvolle relaties
is iets waar niemand zonder kan.

Ik ben er trots op dat we in dit crisisjaar als Welzijn
Vught hier een betekenisvolle rol in hebben kunnen
spelen, samen met alle betrokken (vrijwillige) organi-
saties in Vught.
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“Ik krijg steeds
opnieuw kippenvel
als ik nadenk hoe
de straatbingo’s
bij de deelnemers
in de straten zijn
ontvangen. Zoveel
positieve reacties!!
Er zijn vele nieuwe
contacten door
ontstaan.”

Vrijwillige wijkondersteuner

“Dank je wel voor de
fijne bingo en tot snel.
Super dat jullie dit
doen!”

Bewoner, deelnemer
aan de straatbingo, met
tranen in de ogen

“Wat goed dat jullie
met ons samengewerkt
hebben voor de
realisering van al

die tassen. Wat hebben
we toch veel leuke
reacties gehad.”

Samenwerkingspartner

De wijken Vlasborch en Vughtse Hoeven zijn in beeld gebracht.

Er zijn 13 vrijwillige wijk- en dorpsondersteuners. Voor 2020 geven de vrijwilli-
ge wijk- en dorpsondersteuners gemiddeld een 8,3 voor de ondersteuning van
Welzijn Vught.

In 2020 zijn 81 bewoners toegeleid naar burenhulp. In totaal zijn 1065 inwo-
ners vanuit het wijkwerk individueel ondersteund via activering, toeleiding
naar hulpverlening en verstrekking van informatie en advies.

Er zijn 12 nieuwe initiatieven ontstaan met ondersteuning van het wijkwerk,
waarvan enkele activiteiten meerdere malen zijn gehouden.

5 van de 7 afzonderlijke wijkpunten zijn ondersteund door de wijkwerkers en er
is 3x een gezamenlijk afstemmingsoverleg georganiseerd.

Vanuit Buurtbemiddeling zijn 32 casussen behandeld. Waarvan 80% positief is
afgerond. Dit slagingspercentage is aanmerkelijk hoger dan voorgaande jaren.

Frank Mulkens

Frank is wijkwerker en codrdinator Buurtbemiddeling in Vught. Hij initieert
contacten in de wijk. Gaat actief de straat op, pikt signalen op, brengt mensen
in contact met elkaar en met organisaties. Hij activeert bewoners om buurt-
initiatieven te ontwikkelen en uit te voeren en burenhulp vanzelfsprekend te
maken. Hij ondersteunt de vrijwillige buurtbemiddelaars bij het oplossen van
conflicten tussen buren.

Ook heeft Frank een rol in de ondersteuning van de wijkpunten en de vrijwillige
wijk- en dorpsondersteuners.

Frank vertelt:

Ondanks of dankzij corona
veel nieuwe samenwerkingen

“Ondanks of misschien ook wel juist dankzij (...) de
moeilijke omstandigheden als gevolg van corona
zijn veel nieuwe samenwerkingen en verbindingen
tot stand gekomen. Zowel met collega-instellingen
als met vrijwilligers en in de buurt!”

Als wijkwerker heb ik gedurende het coronajaar gezocht
naar allerlei veilige alternatieven om in de buurt elkaar
toch te kunnen ontmoeten en burenhulp voor elkaar
te krijgen.

Met name in de Vlasborch, de Vughtse Hoeven en de
Vijverhof is van alles van de grond gekomen. In het
kader van het project Nabuurschap zijn in de Vughtse
Hoeven en Vlasborch veel bewoners actief geweest
voor hun buren.

De vrijwillige wijkondersteuners zijn een onmisbaar
onderdeel van het netwerk in de wijken. Samen met
hen heb ik allerlei activiteiten uitgevoerd, waarin ont-
moeten en ontspanning centraal stonden. Er zijn infor-
mele buurtwandelingen geweest, maar ook formele
buurtbezoeken met speciale tenten die we hebben
aangeschaft.

Op deze manier konden kleine groepen mensen veilig
met elkaar in gesprek gaan, ook als het slecht weer
was. Er zijn straatbingo's georganiseerd in 4 buurten,
de jeu de boules-baan aan het Turfveld is geopend en
het idee is ontstaan voor een Pluktuin in de Dovene-
telstraat.

Omdat sociaal-culturele activiteiten voor kwetsbare
bewoners en ouderen nauwelijks nog mogelijk waren,
hebben we activiteitentasjes samengesteld. Er zijn
300 van die tasjes bezorgd, in samenwerking met ABZ,
Ouderen Samen en Vughterstede.

Buurtbemiddeling heeft zich ingezet voor vele casus-
sen. Er was in 2020 een duidelijke toename. Juist door
het vele thuiswerken zijn mensen zich extra bewust
geweest van burenoverlast, vooral geluidsoverlast.
De resultaten hebben er niet onder geleden: 80% van
de bemiddelde casussen is positief afgesloten.

Kortom: ondanks alle coronabeperkingen is er veel van

de grond gekomen en is het bewustzijn hoe hard je
elkaar nodigt hebt in je eigen wijk alleen maar gegroeid.
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“Vanaf vandaag gaat
het jongerenwerk
Vught tijdelijk volledig
ONLINE!!! Kom je ge-
zellig met ons online?
Check en like en doe

mee.
24-3-2020 Facebook

“Yes, de opnames van
de film zijn gisteren
gestart. Naast het
acteerwerk, doen ze
ook zelf de opnames!
Hoe vet is dat?”

24-9 Facebook

“Did you already play
our escaperoom? LOCK
yourself IN deze kerst.”
16-12 Facebook

Social media zijn tijdens corona het middel geworden om met jongeren te communiceren. Zowel op
Facebook, Instagram en LinkedIn groeide het aantal ‘vrienden’ met ongeveer 350/ 400 nieuwe volgers.

7 meiden uit het project ‘online film maken’ hebben een participerende rol in het vervolgtraject.
4 meiden hebben een meidenactiviteit georganiseerd en uitgevoerd.

4 HALT-trajecten zijn doorverwezen naar collega jongerenwerk (jongens).

7 coaching trajecten met o.a. doorverwijzing richting Novadic-Kentron en Wegwijs+ en leerplicht;
12 ouders doorverwezen naar deskundige ondersteuning/ hulpverlening.

2 ouders laagdrempelige opvoedondersteuning gegeven d.m.v. tips en adviezen.

2 jongeren zijn begeleid bij het vinden van werk.

Collectieve activiteiten o.a.:

e Training Girls

* Project online film maken’
* Online escaperoom

* Online preventie

 Webinar ‘een studiekeuze maken,

hoe doe je dat?’

« Actieve doorwijzingen naar externe hulpverlenende
aanbieders (webinar omgaan met geld, Grip op je dip, e.d.)

* 4 online FIFA-voetbaltoernooien

« 2 keer pannavoetbal Lidwinaveld

« 1 keer vissen

« 2 keer pooltoernooi

Angelique Vullings

Angelique is jongerenwerker en projectleider jonge mantelzorgers.
Zij organiseert preventieve activiteiten met en voor kwetsbare jongeren.

Zij geeft onder andere op scholen voorlichting aan jongeren over actuele thema'’s.
Zij ondersteunt individuele jongeren bij problemen, is een luisterend oor en leidt

toe naar hulp indien nodig.

Daarnaast legt ze verbinding met jonge mantelzorgers en ondersteunt hen op maat.
Angelique werkt samen met alle partners in Vught die met jongeren werken zoals

Elzenburg, MOVE en Plaza Cultura.

Angelique vertelt:

‘Een nieuwe dimensie in het

jongerenwerk’

In maart 2020 gooide corona mijn hele jaarplanning
voor het jongerenwerk in Vught overhoop, maar gaf
corona me juist ook weer veel nieuwe inspiratie.

2020 was het jaar waar Jongerenwerk Vught online
een nieuwe dimensie inging. Waarin ik voor het eerst
een webinar organiseerde, online jongeren op de
hoogte hield van de laatste ontwikkelingen en trends,
uitgebreide onlinechatgesprekken voerde en de uit-
daging aanging om online activiteiten te ontwikkelen.

Tijdens die eerste golf van corona belde filmmaker
Klaas van Eijkeren me met de vraag of we niet iets
samen online met de skills van jongeren konden
doen.

Al snel werd het idee geboren om met jongeren een
online film te gaan maken. In totaal gingen 9 meiden
aan de slag met het schrijven van een script, oefenden
online met acteren, zochten mee naar filmlocaties en
namen zelf de film op.

5 maanden later, op vrijdag 16 oktober, vond de premie-
re van de film ‘EMMA' plaats in theater de Speeldoos.

‘Het was spannend, maar ook superleuk om te doen,
vertelden de meiden vol trots aan de Avulo en het Bra-
bants Dagblad.

In maart 2027 zijn we samen met de meiden bezig
een vervolg te geven aan het filmproject! Deze keer
hebben ze zelf ‘the lead’ in de organisatie van het pro-
ject.

#talentontwikkeling

#participatie
#eigenregie

Jaarverslag 2020 Welzijn Vught



Patriek van de Sanden
68 meldingen overlastprotocol opgepakt en afgehandeld.

Patriek is ambulant jongerenwerker. Hij legt contacten met jongeren op straat door
heel Vught, Cromvoirt en Helvoirt heen en heeft alle hanggroepen in beeld. Hij voert
het overlastprotocol uit in samenwerking met de politie. Hij activeert jongeren om
samen activiteiten te organiseren en uit te voeren.

36 hangplekken in kaart gebracht en contacten gelegd.
6 groepen hangjongeren bezocht met Novadic-Kentron.

37 individuele doorverwijzingen.
ying Hij ondersteunt individuele jongeren bij problemen, is een luisterend oor en leidt toe naar

2 voorlichtingsbijeenkomsten voor ouders met kwetsbare kinderen. hulp indien nodig.

Patriek werkt samen met alle partners in Vught die met jongeren werken zoals Elzenburg,

150 deelnemers Winterbattle Elzenburg. MOVE en Plaza Cultura.

Patriek vertelt:

“Patriek, jij hebt mij
gered!”

Dat is wel de mooiste quote
van een van de jongeren

“Super wat jullie met
de jongeren onder-
nemen, blij dat ik jou
onlangs samen met de
jongens belde.”

Een moeder

De afname van het
welbevinden on-
der jongeren wordt

Met je voeten in de Klel,
fysiek tussen de jongeren

“lIk moet met mijn voeten in de klei staan en mij fysiek
tussen de jongeren kunnen begeven. Dan pas sta ik
in mijn kracht!”

Toen ik met mijn opdracht voor 2020 begon, wilde ik
contacten leggen met alle groepen jongeren in Vught,
op straat en in jongerencentrum Elzenburg, een mooie
broeiplek waar je met jongeren tot activiteiten kunt
komen. Maar toen liep alles ineens anders, de lock-
down, voorzieningen dicht, sportclubs dicht, scholen
dicht, samenscholingsverboden, 1,5 meter en de avond-

ties een activiteitenprogramma samen te stellen voor
de kerst. We zijn daar meteen volop mee aan de slag
gegaan. Het was werkelijk schitterend om te zien hoe
iedere organisatie zijn ziel en zaligheid in de strijd
gooide om binnen twee weken te komen tot een zeer
aantrekkelijk en gevarieerd activiteitenaanbod voor
de kwetsbare jongeren uit Vught.

Totdat de maatregelen weer aangescherpt werden
en het hele programma op de schop ging. Dat was
voor iedereen een klap in het gezicht, ook al snapten

bevestigd d‘?o" 1&0 klok! Mijn werk ging van de straat naar mijn laptop. wij het wel. Als alternatief werd er in en rondom jon-
Research. Uit hun Op allerlei manieren heb ik online contacten gelegd gerencentrum Elzenburg ‘The Winterbattle’ georgani-
onderzoek komt naar

voren dat 69 procent
van de 18-24 jarigen
zich eenzamer voelt
sinds de coronacrisis.
Onder 25-plussers

is dit een stuk lager,
namelijk 34%. Ook
geeft bijna de helft
van de jongeren aan
dat zij zich minder
goed voelen dan voor
de coronacrisis

(1&0 Research)

met mijn doelgroep. Online FIFA toernooitjes, deelna-
me aan onze online escaperoom, het filmproject en
vooral veel Whats-app gesprekken met jongeren. Dat
is echter niet de wijze waarop het jongerenwerk tot
zijn recht komt. En als ik de straat op ging dan was het
meestal om jongeren tot in den treure te wijzen op het
naleven van de coronamaatregelen. Qua overlastmel-
dingen zijn we er ten opzichte van 2019 wel op vooruit
gegaan, maar niet om de juiste redenen.

Door de extra middelen vanuit Jongeren aan Zet wa-
ren we in staat om samen met een aantal organisa-

seerd. Gelukkig hebben daar toch nog zo'n 150 jonge-
ren zich drie dagen mee kunnen vermaken.

Natuurlijk kwamen er vanuit verschillende hoeken
signalen binnen van verveling en depressies onder
bepaalde jongeren. Daar ben ik uiteraard mee aan de
slag gegaan en ik heb in bepaalde gevallen jongeren
toch kunnen helpen. Daar ben ik trots op!

Jaarverslag 2020 Welzijn Vught
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“Echt fijn dat ze je

bij de deur komen
ophalen voor de
vaccinatie in Waalwijk,
op je blijven wachten
en je weer thuis-
brengen, maar ook
het gezellige praatje
onderweg met Ria

heeft mij goed gedaan.

Je bent er toch even
tussenuit. Hopelijk
kan ik met AutoMaatje
binnenkort ook mijn
zus in Schijndel gaan
bezoeken.”

Deelnemer AutoMaatje

90 informatie/contacten vrijwilligers-deelnemers-organisaties.
Brochures en aanmeldformulieren van de ANWB vertaalt naar Vught.
Promotie Automaatje gestart via berichten in huis aan huis bladen en social media.

Brochures verspreid op algemene locaties zoals het gemeentehuis, de wijkpunten,
zorglocaties en winkels.

Werving van en kennismaking met vrijwillige chauffeurs en planner opgestart.

Gesprekken gevoerd met organisaties wiens cliénten toekomstige klant zullen worden.

Margriet vertelt:

2020: het jaar van het opstarten
van ANWB AutoMaatje

In september 2020 ben ik gestart als coordinator Auto-
Maatje, een vervoerservice voor en dodr inwoners van
Vught en Cromvoirt (Helvoirt vanaf 1 januari 2021).
Hierdoor krijgen minder mobiele inwoners de mogelijk-
heid om er op uit te gaan en zo betrokken te blijven en
deel te kunnen nemen aan het sociale en maatschappe-
lijke leven. Een mooie aanvulling op de Seniorenbus, die
we al hebben in onze gemeente.

De inzet was om in 2020 te starten met het rijden van
ritten, maar door de coronamaatregelen is dit anders
verlopen. Tijdens het ‘opstarten’ moest er namelijk re-
gelmatig ‘afgeremd’ worden.

Het werven van deelnemers is beperkt geweest in ver-
band met de adviezen van het kabinet: “Blijf zoveel mo-
gelijk thuis, ontmoet zo min mogelijk mensen en reis
alleen als het écht noodzakelijk is" De doelstelling van
AutoMaatje is precies het tegenovergestelde. “Blijf niet
thuis, ga er op uit om elkaar te ontmoeten, een chauf-
feur van AutoMaatje brengt je er, zowel naar locaties
binnen als buiten de gemeente Vught!”

Ondanks dat ben ik van start gegaan met het werven
van vrijwilligers. Informatiebijeenkomsten voor geinte-

resseerde vrijwilligers-chauffeurs werden uitgesteld, maar
belangstellenden werden individueel uitgenodigd voor
een kennismakingsgesprek. De chauffeurs zijn mensen
die iets willen betekenen voor inwoners van Vught en
Cromvoirt, zowel door het aanbieden van vervoer, maar
ook het sociale aspect was een drijfveer om aan te mel-
den bij AutoMaatje, ook in deze bijzondere tijden van
corona!

Een enthousiaste groep chauffeurs staat inmiddels in
de startblokken. Zij willen graag iets gaan betekenen
voor inwoners met een verminderde mobiliteit en zon-
der eigen vervoer, zodat samen koffiedrinken weer mo-
gelijk wordt, evenals op bezoek gaan bij familie en vrien-
den, een activiteit of musea bezoeken, naar een winkel-
centrumof ........ !

En voor de vaccinatieritten is AutoMaatje al beschikbaar.

Ik ben blij dat de plaatselijke media AutoMaatje Vught
ondersteunen en aandacht geven door regelmatig infor-
matie en oproepen voor vrijwilligers te plaatsen. Ik kijk
er naar uit om in 2021 ANWB AutoMaatje Vught vol te
laten rijden!

Jaarverslag 2020 Welzijn Vught
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Bij MaxX

‘Bij MaxX’ zorgt ervoor dat
bewoners van Vught mee
kunnen blijven doen met de
activiteiten in Vught.We zijn
daarmee gestart in DePetrus.
Er zijn 3 vrijwilligers die tot
maart 2020 actief waren. Bij
MaxX is een project wat door
de coronatijd op locatie
moeilijk uitgevoerd kon
worden. Dit neemt niet weg
dat met alle deelnemers
contact is gehouden door
telefoongesprekken of
huisbezoeken door de
beroepskracht van Bij MaxX.

(=0

2

Testteam
toegankelijkheid

De ontwikkeling van het
testteam toegankelijkheid is
gestart. Een team dat de
toegankelijkheid van
openbare locaties bekijkt en
meedenkt over hoe het beter
kan.

Inmiddels staan er 10
enthousiaste leden van het
testteam in de startblokken.

Taalcoaches
In totaal 18 koppels.

Fysieke ontmoetingen voor
intervisie en scholing van
vrijwilligere taalcoaches was
niet mogelijk. Er zijn digitale
trainingen aangeboden en
digitaal lesmateriaal van het
Taalhuis. De samenwerking
met het Taalhuis is versterkt.
Nieuwe koppelingen tussen
taalcoaches en taalmaatjes
waren lastig te maken door
gebrek aan fysiek contact. Er
melden zich veel nieuwe
vrijwilligers die taalcoach
wilden zijn, maar weinig
aanmeldingen van taalmaat-
jes. Daardoor zijn er minder
koppels dan normaal. Er is in
coronatijd meer aandacht
voor de vrijwilligers geweest
door persoonlijk telefonisch
contact, attenties, nieuws-
brieven en digitale ontmoe-
tingen.

Taalhuis

“En weer eentje.......” begin
mailtje van Gwendolyn Wolfs,
Huis 73. Bibliotheekmede-
werker Taalhuis Vught en
St-Michielsgestel. Wat kunnen
we trots zijn op de Taalhuis-
vrijwilligers, ondanks corona
zijn er dit jaar 19 vrijwilligers
begonnen bij het Taalhuis. Ze
helpen wekelijks om de
deelnemers één op één of in
een klein groepje beter te
leren lezen, schrijven, rekenen
en/of de spreekvaardigheid te
bevorderen. Afhankelijk van de
geldende coronamaatregelen
was dit fysiek of online.
Daarnaast kregen de vrijwilli-
gers een taalvrijwilligerstrai-
ning van 4 dagdelen door
Stichting Lezen & Schrijven.

iPad café

Natuurlijk heeft ook het
IPadcafé als fysiek aanbod
niet altijd de deuren kunnen
openen. Tegelijkertijd is de
vraag naar online ondersteu-
ning groter geworden, vanuit
het IPadcafé is dan ook een
workshop videobellen
aangeboden. Vanuit Hartver-
warmend (samenwerkingsi-
nitiatief van organisaties en
stichtingen in Vught) en
IPadcafeé is op verschillende
manieren aandacht gegeven
aan online contact en (beeld)
bellen o.a. een nieuwsbrief
(huis aan huis, sociaal media),
krantenberichten, website en
aanschrijven van vaste
bezoekers van het IPadcafé.

Mantelzorg

De werkgroep ‘Omkijken naar
elkaar’ heeft begin van 2020
2 bijeenkomsten voorbereid
en uitgevoerd. Eén bijeen-
komst waarin ‘de 2e genera-
tie Molukkers en zorgen voor
elkaar’ centraal stonden.
Door middel van theater en
ronde-tafelgesprekken is er
onderling uitgewisseld en
zijn er ideeén geinventari-
seerd. In de 2e bijeenkomst
is er een avond georgani-
seerd waarin verhalen met
elkaar gedeeld zijn door
middel van foto’s die ieder
meegenomen heeft. Het idee
was om verder in te zetten
op uitwisseling en contact.
Door elkaar regelmatig te
treffen, worden mogelijkhe-
den om elkaar te helpen en
tot steun te zijn gecreéerd.
Er zijn met de gemeente
gesprekken gevoerd om de
ruimte van Pelabuhan te
benutten om meer ontmoe-
ting mogelijk te maken. Door
corona heeft de werkgroep
haar werkzaamheden
tijdelijk stilgelegd. Online
contact houden is helaas niet
gelukt.

De stakeholdersbijeenkomst
over mantelzorg was in
maart gepland en niet
doorgegaan. We gaan deze
bijeenkomst in april 2021
online organiseren.

De dag van de mantelzorg is
ingevuld door het uitreiken
van de mantelzorgpluim.

Jonge mantelzorgers

Er staan 25 jonge mantelzor-
gers geregistreerd bij Welzijn
Vught.

Tijdens de week van de
jonge mantelzorgers (juni en
oktober 2020),zijn er een
week lang i.s.m. Haaren en
Boxtel diverse (online)
activiteiten aangeboden.
Hieraan heeft een kleine
groep deelgenomen.

In december heeft reeds de
overdracht met Helvoirt
plaatsgevonden. Er loopt één
intensief coaching traject
met een JMZ-er. Er zijn 5
gastlessen gegeven over
‘jonge mantelzorg’ op de
basisscholen groep 7/8.

Ouderen Samen

Onze ouderenwerker heeft
de ondersteuning van de vrij-
willige ouderenadviseurs
vormgegeven. Er zijn 71
ouderen (face-to-face)
bezocht en met 29 ouderen
zijn telefonische gesprekken
gevoerd. 12 ouderen hebben
een informatiemap ontvan-
gen. Soms zijn ouderen vaker
gebeld in het kader van
eenzaamheid als gevolg van
corona. Er is nagedacht over
hoe de opdracht vorm te
geven in coronatijd. Er
hebben 3 vrijwilligersbijeen-
komsten plaatsgevonden en
er is telefonisch contact
gelegd met vrijwilligers om
hen betrokken te houden.

De cursus Veerkracht is
ontwikkeld en uitgevoerd.
Dit was een cursus van

5 bijeenkomsten waarvan
1 werd uitgevoerd door de
GGD.

Vanuit de bezoekdienst zijn
er 5 weduwen/ weduwnaars
bezocht in Vught en daar-
naast zijn er 4 weduwen/
weduwnaars bezocht in Den
Bosch door vrijwilligers uit
Vught.

Dementie

Aan het begin van het jaar is
het dementienetwerk bij
elkaar geweest om het
uitvoeringsprogramma te
maken. Het dementieoverleg
is in de zomermaanden 2x
fysiek bij elkaar geweest,
waarvan één keer voor de
kennismaking met werk-
groep DVG uit Helvoirt.

We zijn als dementienetwerk
één keer online bij elkaar
geweest. In deze bijeenkomst
is het uitvoeringsprogramma
2020 geévalueerd en hebben
we vooruitgekeken naar het
nieuwe jaar.

De geheugenbibliotheek met
5 vrijwilligers is een gedeel-
te van het jaar fysiek open
geweest. Wel was men
gedurende het hele jaar
telefonisch bereikbaar voor
vragen. De geheugenwijzer is
gemaakt en gepresenteerd
tijden het geheugencafé in
maart. Tijdens de lockdown
is de geheugenwijzer digitaal
gemaakt en geplaatst op
verschillende websites in
Vught. Ook is de papieren
versie op aanvraag bezorgd.

Helvoirt

In 2020 zijn we gestart met
het kennismaken met ver-
schillende organisaties en
initiatieven in Helvoirt. Via een
digitale sessie in november
heeft het team zich voorge-
steld aan actieve bewoners en
organisaties. Hier zijn de zor-
gen over behoud van goede
zaken en wensen voor de
toekomst besproken. Wat naar
voren kwam, was de behoefte
om meer af te stemmen tus-
sen de verschillende vrijwilli-
gersinitiatieven in Helvoirt en
de wens om een verbinding te
leggen tussen de zorgorgani-
saties voor ouderen en de
dagbesteding DagjeThuis in
het Helvoirthuis. Dit pakken
we op in 2021.

Er is een kennismaking
geweest met Edward de Vries
en Ans Beijens op gebied van
dementie en mantelzorg. De
werkgroep DVG Helvoirt en
het dementienetwerk Vught
hebben contact gehad.
Uitwisseling van wat er in
beide dorpen is aan organisa-
ties en contactpersonen heeft
plaatsgevonden.

Daar zijn al samenwerkingsaf-
spraken uit voortgekomen.
Met de professionals van
Contour de Twern zijn
informatie en overdrachts-
gesprekken gevoerd.

Het jongerenwerk heeft in
2020 de hangplekken van
jongeren bekeken. De lopende
dagbestedingsactiviteit
Dagje-thuis is door Welzijn
Vught overgenomen inclusief
de zittende activiteitenbege-
leidster Esther Schellekens.
Wij hebben haar verwelkomd.
in ons team.
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Riétte Benus
180 vrijwilligers Vught voor elkaar helpt!

Riétte is sociaal werker en coordineert de vrijwilligerscentrale in Vught.
Zij biedt vrijwillige organisaties informatie en advies op maat.

Zij verzorgt de koude en warme bemiddeling richting vrijwilligerswerk.
Zij coordineert de vrijwilligerstak van een aantal projecten zoals Bij Maxx,
606 hulpvragen. Testteam toegankelijkheid, Beleef de fiets, Taalhuis.

300 activiteitentasjes bezorgd.

20 boodschappenvrijwilligers voor Novadic-Kentron.

10 vrijwilligers Testteam Toegankelijkheid. Ook heeft Riétte een rol in de ondersteuning van de wijkpunten en de vrijwillige
wijk- en dorpsondersteuners.

19 taalhuis vrijwilligers.

3vrijwilligers BijMaxx.

Hartverwarmend samen met: wijk- en dorpsondersteuners, Zonnebloem afdeling
Vught-Cromvoirt, MOVE Vught, Plaza Cultura, Huis73 - bibliotheek Vught, stichting
ABZ, Vughterstede, Koninklijke Visio de Vlasborch, Centrummanagement,
Lambertuskerk, Reinier van Arkel, Wegwijs+, gemeente Vught, Taalhuis Vught,
Vivent, Wijkpunt Woburn, Welzijn Vught en VughtvoorElkaar.

“Je mag me inzetten
als vrijwilliger voor de
telefoondienst of als
vrijwilliger om iemand
te bellen en een praatje
te maken. Ik hoor graag
wanneer en waarmee
ik kan helpen.”

“Lieve mensen,

Wat een leuke attentie
werd er mij bij bezorgd!
Niet alleen het cadeau-
tje was erg leuk maar
vooral de presentatie.
Ik wil jullie daarvoor
van harte bedanken.
Mocht het in de tweede

Riétte vertelt:

Vught voor Elkaar Helpt!
Creatief in coronatijd

Ik had nog maar net de glazen potten met paaseitjes
gevuld om af te geven bij de vrijwilligersorganisaties
die mee zouden doen aan NL-Doet, toen het bericht
kwam. Nederland ging op slot. Veel initiatieven zou-
den op korte termijn mogelijk niet uitgevoerd gaan
worden. Samen met het hele team van Welzijn Vught
speelden we flexibel en adequaat op de situatie in.
Binnen twee weken stond er de hulplijn Vught voor El-
kaar Helpt! Een hulplijn waar je terecht kon voor steun

En ook de vrijwilligers zijn niet vergeten. Zij werden op
de hoogte gehouden middels een speciale nieuwsbrief
en af en toe verrast met een attentie. Vughtenaren zijn
er voor elkaar als de nood aan de man is. Geweldig!
Coronaproof heb ik 2 muzikanten en twee acteurs ge-
regeld die in een week tijd de ruim 150 vrijwilligers
verrast hebben aan de deur met een serenade, ode
aan en een kleine attentie.

De tweede golf vroeg om een andere aanpak. We zijn

golf weer nodig zijn bij het boodschappen doen, de hond uitlaten, medicij- doorgegaan met een boodschappendienst. 10 vrijwil-
dan stel ik me bij deze nen ophalen of gewoon een praatje. “Vught voor Elkaar ligers stonden klaar om weer boodschappen te doen!
alvast beschikbaar. hulplijn, we kunnen je hulp gebruiken” leverde in 1 week

Maar hopelijk is het tijd honderdtachtig reacties in mijn mailbox op. Daarnaast is "Hartverwarmend” geboren. In twee on-

niet nodig. Nogmaals
bedankt en complimen-
ten voor de actie.”

“Wat een fantastische
zet! Wat een sublieme
verrassing! Echt ontzet-
tend leuk de man van
de fanfare! It made my
day. Heel veel dank! “

Vrijwilligers Vught voor Elkaar Helpt

Het leidde tot een hulplijn die vijf dagen in de week
bereikbaar was, met 58 telefoonvrijwilligers en 122
voor de uitvoerende hulpdiensten. In 2020 zijn er 606
hulpvragen geweest waarvoor een koppeling is ge-
maakt. Er is zelfs een aparte boodschappendienst
met 20 vrijwilligers voor Novadic Kentron gestart.
Om mensen een hart onder de riem te steken zijn er
ook verscheidene ludieke initiatieven geweest zoals de
300 activiteitentasjes die samengesteld en bezorgd zijn
door vrijwilligers, eiermutsen gehaakt voor de ouderen-
afdeling van Reinier van Arkel, tekeningen, mondkapjes,
bloemzaadjes voor buren. Ideeén te over! Er is veel pro-
motie gevoerd voor alle activiteiten.

line inspiratiebijeenkomsten met vele partijen zijn ver-
schillende werkgroepen ontstaan die allemaal klaar
staan om de bewoners van Vught in deze coronatijd
te ondersteunen en te verblijden. Een dorpsdichter
heeft een mooi gedicht geplaatst in het Klaverblad,
huis aan huis verspreiding van de nieuwsbrief, Tele-
bakkie is ontstaan, workshop beeldbellen, enz.
Hartverwarmend is door ons opgericht in samenwer-
king met o0.a. Lambertuskerk, Zonnebloem, Vughter-
stede, Plaza Cultura, vrijwillige wijk- en dorpsonder-
steuners, ABZ, bibliotheek, Ouderen Samen, MOVE,
werkgroep armoede, en nog veel meer enthousiaste-
lingen.
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“Ongeveer anderhalf
jaar geleden stond
Karin, ervaringsdes-
kundige van Omarmen,
bij mij op de stoep
met een envelop met
waardebonnen en we
raakten aan de praat.
Praat eens mee zei ze,
kom eens langs. En
zogezegd zo gedaan
en wat is mijn leven
daardoor veranderd’.

Lid van de werkgroep
Omarmen

“In de afgelopen drie
jaar heb ik iedereen
zien groeien en bloei-
en. En wat was ik mij
niet bewust van wat
participatie met een
mens doet. Je weet wel
dat meedoen belang-
rijk is, maar pas als je
van dichtbij meemaakt
hoeveel ‘betekenis-

vol bezig zijn’voor
iemand betekent zie je
het werkelijk belang
hiervan.”

Codrdinator kinderen en
armoede in Vught

7 ervaringsdeskundigen komen tweewekelijks bij elkaar in
de groep Omarmen.

20 schuldhulpcoaches zijn actief, 65 aanvragen gematcht.
2 bijeenkomsten Omkijken naar elkaar , hoe doen Molukkers dat?
25 jonge mantelzorgers bereikt.

5 vrijwilligers geheugenbieb.

Yvonne Kolmans

Yvonne is sociaal werker en coordineert verschillende projecten.
Zij begeleidt de werkgroep ervaringsdeskundigen ‘Omarmen’

Zij ondersteunt de schuldhulpcoaches van Vincentius.

Zij is lid van het kernteam bestaanszekerheid.

Zij coordineert de collectieve aanpak mantelzorg en is lid van het

mantelzorgteam.

Zij organiseert het netwerk dementie.

Yvonne vertelt:

‘Omarmen’ maakt makkelijk
de stap naar online

Dat de groep ervaringsdeskundigen goed op elkaar is
ingespeeld, merkten we al eerder. Maar toen we in
maart niet meer fysiek bij elkaar konden komen was ‘de
vertrouwdheid met elkaar’ de reden waarom we zo snel
de omslag konden maken naar online-bijeenkomen.
Onze overleggen op donderdag hebben we vanaf maart
via Skype voortgezet. Ervaringen zijn uitgewisseld en
plannen zijn besproken en uitgevoerd. Zelfs ons jaarlijks
etentje hebben we online gedaan. De maaltijd werd aan
huis bezorgd en we hadden een gezellig samenzijn. Dit
heeft een vervolg gekregen met een kookworkshop on-
line, ieder vanuit de eigen keuken.

Het was ook een jaar vol drukte, gezelligheid en doorzet-
tingsvermogen. Het jaar van corona, waar de werkgroep
(in positieve zin) zich niets van aantrok. Dit jaar vond
Miss Betty (voorheen Miss Rose) de weg naar Omarmen
voor haar naaiproject voor minimagezinnen. Antoinette,
een van de ervaringsdeskundigen presenteerde de
signalenkaart in het sportcafé. We gingen op bezoek in
Hilvarenbeek, onderzoek doen voor de community in
Vught. In de zomer zijn bijna wekelijks gesprekken bij de
voedselbank gevoerd. We richtten DO (Doet Ontmoet)
op in samenwerking met de GGD en ABZ. De sportkle-
ding-kledingbeurs ging toch door, coronaproof. En ook
bij de netwerkbijeenkomst armoede online met livestream
vanuit het gemeentekantoor was Omarmen vertegen-
woordigd”.

De schuldhulpcoaches van Vincentius zijn in coronatijd
bereikbaar gebleven op basis van urgentie. Ook het in-
loopspreekuur is, op 6 weken na, toegankelijk gebleven.
Samen met de schudhulpcoaches heb ik een inventari-
satie gemaakt van de kennis en ervaring van de schuld-
hulpcoaches individueel. Door het inzichtelijk maken
van deze kennis en ervaring kunnen ze elkaar makkelijk
vinden voor hulp onderling. Er zijn in het begin van het
jaar 2 intervisie-groepjes actief geweest. Ook is de on-
dersteunings-/ scholingsbehoefte geinventariseerd. In
2020 is aandacht geweest voor signaleren van laaggelet-
terdheid en omgaan met schulden bij de zorgverzekeraar.
In het werkoverleg met Wegwijs+ zijn afspraken ge-
maakt om meer preventief in te zetten. Zo worden som-
mige vrijwilligers ingezet bij mensen die geen schulden
hebben maar wel ondersteuning nodig hebben bij het
bijhouden van de financiéle administratie. Dit zijn veelal
mensen die het waarschijnlijk nooit helemaal zelf kun-
nen bijhouden. Met minimale inzet van een vrijwilliger
kunnen financi€le problemen worden voorkomen. Er
zijn afspraken gemaakt om een aanbod te ontwikkelen
voor een jaarlijkse financiéle check voor mensen die uit
de schuldsanering komen. Dit wordt in 2021 verder op-
gepakt.
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“Het was superleuk
vanavond, dankjewel
voor het organiseren.’

;

“Fijn om op deze
manier in contact te
blijven met elkaar.”

Vrijwilligers Rode Rik

Welzijn Vught is onderdeel van de Programmaraad van de Rode Rik en
heeft als taak het werven, trainen, ondersteunen en waarderen van de
52 vrijwilligers die dagelijks activiteiten begeleiden.

Er zijn 33 aanvragen voor de hulpdiensten geweest.

Taalcoaches totaal 18 koppels,
5 nieuwe matches.

Staycie van Gogh

Staycie is sociaal werker en coordinator van verschillende diensten.
Zij voert samen met de Programmaraad het vrijwilligersbeleid van de Rode

Rik uit.

Zij is coordinator van het project Taalcoaches, de informele hulpdiensten
en de telefooncirkel. Staycie is ook betrokken bij het Taalhuis, mantelzorg-
activiteiten, preventieve activiteiten voor jongeren en vrijwilligers-

ondersteuning.

Staycie vertelt:

Vrijwilligers van de Rode Rik,
op afstand en toch dichtbij!

In maart 2020 sloot de Rode Rik haar deuren. Van-
wege de kwetsbaarheid van de vrijwilligers zelf
en van de gasten was dit de enige juiste beslis-
sing. Maar hoe houd je het contact met de vrij-
willigers levend als elkaar ontmoeten niet meer
mogelijk is? Hoe blijven mensen gemotiveerd om
actief te worden als het weer kan? Als eerste pleis-
ter op de wonde heb ik alle vrijwilligers een kaartje met
een opbeurende tekst en bloemzaadjes verstuurd,
mede namens de Programmaraad. Een optimistisch
gebaar van hoop en groei.

Met alle 52 vrijwilligers heb ik telefonisch contact on-
derhouden. Zijwaren daarin open over hun zorgen, wat
de coronatijd voor hen betekende, hoe zij hun vrijwilli-
gerswerk misten. Voor sommigen van hen betekende
het ook het wegvallen van waardevolle dagbesteding
en een sociaal netwerk. Om hen digitale alternatieven
te bieden heb ik een lijst opgesteld van trainingen,
uitstapjes en workshops die mensen konden volgen.
Zoals een bezoekje brengen aan de dierentuin of
een museum. Daar werd volop gebruik van gemaakt.

Toen na de zomer de maatregelen weer strenger wer-
den ontvingen de vrijwilligers een opkikkerkaart om
ze een hart onder de riem te steken.

Een groot gedeelte van de vrijwilligers vond elkaar
digitaal ontmoeten geen fijne optie. Daarom ben ik
op zoek gegaan naar een alternatieve manier om te
verbinden. Al snel kwam ik bij een traditioneel medi-
um terecht: de radio. In samenwerking met NOVO3
ontstond Radio Rode Rik. De vrijwilligers konden in-
bellen voor hun verhaal, het geluid van de Rode Rik
raden en liedjes aanvragen. Er waren ook muzikale
optredens van Arno, de beheerder van de Rode Rik.
De vrijwilligers reageerden enthousiast. Dat was een
heel geslaagd initiatief. Om het jaar echt af te sluiten
hebben we met de Programmaraad een kerstattentie
rondgebracht. Ondanks alle maatregelen hebben de
vrijwilligers toch contact gehad met elkaar en met de
Programmaraad van de Rode Rik.
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Resultaten
VughtvoorElkaar

Facebook:

+ 1014 volgers

+ 924 pagina likes
Twitter:

+ 402 volgers
Instagram:

+ 452 volgers

Communicatie boosts 2020:

+ Juni: aandacht voor sport en bewegen

« Oktober: aandacht voor Week tegen
Eenzaamheid

+ December: dank aan alle vrijwilligers;
cadeautjes middels decemberkalender

+ Vanaf maart op allerlei manieren aandacht
gegeven aan coronahulp, initiatieven uit
gemeente Vught, wat kan wel in deze
coronatijd

Resultaten digitaal platform:
Tot 31 december 2020 zijn er 922
gebruikers en 794 vragen.

In 2020

146 nieuwe gebruikers:

+ 110 nieuwe vrijwilligers

+ 18 particuliere vragers

+ 18 organisaties

Hiervan is 34 % man en 66% vrouw

100 nieuwe vragen:

+ 35 vragen namens een organisatie

+ 31 vragen geplaatst door een organisatie voor
een client

« 34 particuliere vragen

De meeste vragen worden gesteld in de catego-

rieén: erop uit, maatjes/buddy’s en gezelschap.

129x is er een nieuw aanbod geplaatst.

De categorieen waarin vrijwilligers hun aanbod
plaatsen zijn boodschappen, vervoer en
gezelschap.

Er zijn 512 nieuwe matches gemaakt.
Hiervan zijn er 157 gerelateerd aan coronahulp.
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Financieel verslag

Verantwoording opdrachten gemeente Vught 2020

Beschikt bedrag

Dossiernummer Deelopdracht uren & act. kn.in euro Uren Activiteitengeld in euro Totaal gerealiseerd in euro

budget realisatie % budget realisatie
OW/NV/Z17-186848/UIT/19-336010 Veilige en leefbare buurt 148.600 1.337 1.549 116 4.000 5.251 123.081
OW/NV/Z17-186848/UIT/19-336010 Zelfredzaamheid 166.625 929 892 96 14.150 2.235 70.902
OW/NV/Z17-186848/UIT/19-336010 Jongerenwerk 112.325 1.591 2.053 129 4.000 3.145 161.246
OW/NV/Z17-186848/UIT/19-336010 Meedoen naar vermogen 69.710 2.372 2.941 124 4.160 4.199 224.877
OW/NV/Z17-186848/UIT/19-336010 Schuldenproblematiek 46.700 635 600 95 1.700 1.745 47.918
OW/NV/Z17-186848/UIT/19-336010 Statushouders 24.500 300 339 113 2.000 1.674 27.777
OW/NV/Z17-186848/UIT/19-336010 Flexibele inzet 17.500 100 100 100 10.000 13.337 21.018
Totaal 585.960 7.264 8.474 117 40.010 31.585 676.819

Doelsubsidies gemeente Vught 2020

Dossiernummer Doelsubsidie Open jongerenwerk Informele zorg Vught voor elkaar Ouderenadviseurs
OW/NV/Z17-186848/UIT/19-336010 Veilige en leefbare buurt
OW/NV/Z17-186848/UIT/19-336010 Zelfredzaamheid 23.635 21.935
OW/NV/Z17-186848/UIT/19-336010 Jongerenwerkwerk 4.000
OW/NV/Z17-186848/UIT/19-336010 Meedoen naar vermogen 10.500 11.090
OW/NV/Z17-186848/UIT/19-336010 Schuldenproblematiek 19.477
OW/NV/Z17-186848/UIT/19-336010 Statushouders
OW/NV/Z17-186848/UIT/19-336010 Flexibele inzet
Totaal 4.000 53.602 11.090 21.935 90.627
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Teamsamenstelling Welzijn Vught 2020

Manager
Helen Raamsdonk

Agogisch medewerkers
Ancke Sikkers

Frank Mulkens

Yvonne Kolmans
Angelique Vullings
Patriek van de Sanden
Moniek van Oss

Staycie van Gogh

Tanja Janssen (tot 1T maart 2020)
Riette Benus

Margriet Jansen

Ondersteuning
Nicolet van Os

Vrijwilligers
115 vrijwilligers

Stagiaires

Fleur Marschalk (januari 2020 t/m maart 2020)
Michelle van de Zande (september 2019 t/m juni 2020)
Manal Fares (vanaf augustus 2020)

Welzijn Vught
Ontmoetingscentrum DePetrus
Heuvel 2, 5261 EE Vught

073 656 53 50

info@welzijnvught.nl

www.welzijnvught.nl welzinVU ght ’ Fa ve l’\'l'

sociaal werk







